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СТАНДАРТ ОРГАНИЗАЦИИ

Требования к объектам и их характеристикам 

 системы добровольной сертификации 

«Сделано на Дону»


Дата введения «____» _______ 2021 г.

1 Область применения 
Настоящий стандарт организации (далее – СТО) устанавливает общие требования к объектам системы добровольной сертификации «Сделано на Дону» (далее – объекты) и их характеристикам.

Перечень объектов определен Правилами функционирования системы добровольной сертификации «Сделано на Дону» (далее – Правила).
Требования настоящего СТО не распространяются на лекарственные препараты, табачные изделия; продовольственные товары, в состав которых входят генетически модифицированные организмы; объекты, не соответствующие требованиям действующего законодательства Российской Федерации и Евразийского экономического союза (несоответствующая маркировка, отсутствие необходимых сертификатов, деклараций, свидетельств о государственной регистрации и т.п.); товары и услуги наименование которых допускает принципиальную возможность возникновения у потребителя представления о их  принадлежности   иностранному производителю.

Требования настоящего СТО являются обязательным для экспертных организаций, осуществляющих работы при проведении добровольной сертификации объектов в системе добровольной сертификации «Сделано на Дону» (далее – Система).

2 Нормативные ссылки
В настоящем СТО использованы нормативные ссылки на следующие документы:
ГОСТ ISO/IEC 17025-2019 «Общие требования к компетентности испытательных и калибровочных лабораторий»
ГОСТ 12.1.004-91 «Система стандартов безопасности труда. Пожарная безопасность. Общие требования»
ГОСТ Р 1.4-2004 «Стандартизация в Российской Федерации. Стандарты организаций. Общие положения» 

ГОСТ Р 1.5-2012 «Стандартизация в Российской Федерации. Стандарты национальные. Правила построения, изложения, оформления и обозначения»
ГОСТ Р ИСО 9000-2015 «Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь»
ГОСТ Р ИСО 9001-2015 «Системы менеджмента качества. Требования»

ГОСТ Р ИСО 14001-2016 «Системы экологического менеджмента. Требования и руководство по применению»

ГОСТ Р ИСО 19011-2012 «Руководящие указания по аудиту систем менеджмента»
ГОСТ Р 56541-2015 «Оценка соответствия. Общие правила идентификации продукции для целей оценки (подтверждения) соответствия требованиям технических регламентов Таможенного союза»
ГОСТ Р 51293-99 «Идентификация продукции. Общие положения»

ГОСТ Р 58972-2020 «Оценка соответствия. Общие правила отбора образцов для испытаний продукции при подтверждении соответствия»
ГОСТ Р 15.301-2016 «Система разработки и постановки продукции на производство. Продукция производственно-технического назначения. Порядок разработки и постановки продукции на производство»
ГОСТ Р 58490-2019 «Системы менеджмента качества. Порядок сертификации производств с учетом требований ГОСТ Р ИСО 9001-2015»
ГОСТ 26319-2020 «Грузы опасные. Упаковка»

ГОСТ 27596-88 «Системы производственные гибкие. Системы транспортно-складские автоматизированные. Классификация и обозначение»
ГОСТ Р ИСО 22000-2019 «Системы менеджмента безопасности пищевой продукции. Требования к организациям, участвующим в цепи создания пищевой продукции»
ГОСТ Р 51074-2003 «Продукты пищевые. Информация для потребителя»

ГОСТ Р 54293-2020 «Анализ состояния производства при подтверждении соответствия» 
ГОСТ 31743-2017 «Изделия макаронные. Общие технические условия»
ГОСТ 31752-2012 «Изделия хлебобулочные в упаковке. Технические условия»
ГОСТ 31805-2018 «Изделия хлебобулочные из пшеничной хлебопекарной муки. Общие технические условия»
ГОСТ 15810-2014 «Изделия кондитерские. Изделия пряничные. Общие технические условия»
ГОСТ 32100-2013 «Консервы. Продукция соковая. Соки, нектары и сокосодержащие напитки овощные и овощефруктовые. Общие технические условия»
ГОСТ 28414-89 «Жиры для кулинарии, кондитерской и хлебопекарной промышленности. Общие технические условия»
ГОСТ 31450-2013 «Молоко питьевое. Технические условия»
ГОСТ 31452-2012 «Сметана. Технические условия»
ГОСТ 31453-2013 «Творог. Технические условия»
ГОСТ 31688-2012 «Консервы молочные. Молоко и сливки сгущенные с сахаром. Технические условия»
ГОСТ Р 52686-2006 «Сыры. Общие технические условия»
ГОСТ Р 54043-2010 «Продукты из свинины копчено-вареные. Технические условия»
ГОСТ Р 55333-2012 «Консервы мясорастительные. Технические условия»
ГОСТ Р 55796-2013 «Продукты из свинины сырокопченые. Технические условия»

ГОСТ 12.2.007.0-75 «Система стандартов безопасности труда. Изделия электротехнические. Общие требования безопасности»

ГОСТ 10348-80 «Кабели монтажные многожильные с пластмассовой изоляцией. Технические условия»
ГОСТ 28244-96 «Провода и шнуры армированные. Технические условия»
ГОСТ 28391-89 «Изделия фаянсовые. Технические условия»
ГОСТ 28631-2005 «Сумки, чемоданы, портфели, ранцы, папки, изделия мелкой кожгалантереи. Общие технические условия»
ГОСТ 28754-90  «Ремни поясные и для часов. Общие технические условия»
ГОСТ 25779-90 «Игрушки. Общие требования безопасности и методы контроля»
ГОСТ 31678-2012 «Продукция парфюмерная жидкая. Общие технические условия»
ГОСТ 31679-2012 «Продукция косметическая жидкая. Общие технические условия»
ГОСТ 31693-2012 «Продукция косметическая для ухода за ногтями. Общие технические условия»
ГОСТ 31695-2012 «Гели косметические. Общие технические условия»
ГОСТ 12.2.049-80 «Система стандартов безопасности труда. Оборудование производственное. Общие эргономические требования»
ГОСТ 26646-90 «Установки дистилляционные опреснительные стационарные. Общие технические требования и приемка»
ГОСТ 7599-82 «Станки металлообрабатывающие. Общие технические условия»
ГОСТ 25223-82 «Оборудование деревообрабатывающее. Общие технические условия»
ГОСТ Р ИСО 4254-1-2011 «Машины сельскохозяйственные. Требования безопасности. Часть 1. Общие требования»
ГОСТ Р 53489-2009 «Система стандартов безопасности труда. Машины сельскохозяйственные навесные и прицепные. Общие требования безопасности»
ГОСТ 12.2.100-97 «Машины и оборудование для производства глиняного и силикатного кирпича, керамических и асбестоцементных изделий. Общие требования безопасности»
ГОСТ 8736-2014 «Песок для строительных работ. Технические условия»
ГОСТ 9353-2016 «Пшеница. Технические условия»
ГОСТ 9268-2015 «Комбикорма-концентраты для крупного рогатого скота. Технические условия»
ГОСТ Р 51899-2002 «Комбикорма гранулированные. Общие технические условия»
ГОСТ 21790-2005 «Ткани хлопчатобумажные и смешанные одежные. Общие технические условия»
ГОСТ 31108-2016  «Цементы общестроительные. Технические условия»
ГОСТ 25296-2003 «Изделия швейные бельевые. Общие технические условия»
ГОСТ 31307-2005 «Белье постельное. Общие технические условия»
ГОСТ 31405-2009 «Изделия трикотажные бельевые для женщин и девочек. Общие технические условия»
ГОСТ 31408-2009 «Изделия трикотажные бельевые для мужчин и мальчиков. Общие технические условия»
ГОСТ 19116-2005 «Обувь модельная. Общие технические условия»
ГОСТ 26167-2005 «Обувь повседневная. Общие технические условия»
ГОСТ 31293-2005  «Одежда из кожи. Общие технические условия»
ГОСТ Р ИСО 13688-2016 «Система стандартов безопасности труда. Одежда специальная защитная. Общие технические требования»
ГОСТ 33990-2016 «Транспортные средства. Маркировка. Технические требования»

ГОСТ 17462-84 «Продукция лесозаготовительной промышленности. Термины и определения»
ГОСТ 16371-2014 «Мебель. Общие технические условия»
ГОСТ Р 54659-2011 «Оценка соответствия. Правила проведения добровольной сертификации услуг (работ)»
ГОСТ Р 50646-2012 «Услуги населению. Термины и определения»
ГОСТ 30389-2013 «Услуги общественного питания. Предприятия общественного питания. Классификация и общие требования»

ГОСТ 30390-2013 «Услуги общественного питания. Продукция общественного питания, реализуемая населению. Общие технические условия»

ГОСТ 32692-2014 «Услуги общественного питания. Общие требования к методам и формам обслуживания на предприятиях общественного питания»

ГОСТ Р 54609-2011 «Услуги общественного питания. Номенклатура показателей качества продукции общественного питания»

ГОСТ Р 55051-2012 «Услуги общественного питания. Общие требования к кейтерингу» 

ГОСТ 32610-2014 «Услуги бытовые. Классификация организаций»

ГОСТ Р 50938-2013 «Услуги бытовые. Ремонт, установка и техническое обслуживание электрических машин и приборов. Общие технические условия»

ГОСТ Р 51108-2016 «Услуги бытовые. Химическая чистка. Общие технические условия»

ГОСТ Р 51142-2019 «Услуги бытовые. Услуги парикмахерских и салонов красоты. Общие технические условия»

ГОСТ Р 51306-99 «Услуги бытовые. Услуги по ремонту и пошиву швейных изделий. Общие технические условия»

ГОСТ Р 52058-2003 «Услуги бытовые. Услуги прачечных. Общие технические условия»

ГОСТ Р 57137-2016 «Бытовое обслуживание населения. Термины и определения»

ГОСТ Р 58091-2018 «Услуги бытовые. Ногтевой сервис. Терминология, классификация и общие требования» 

ГОСТ Р 51304-2009 «Услуги торговли. Общие требования»

ГОСТ Р 56780-2015 «Услуги средств размещения. Бизнес-услуги. Общие требования»

ГОСТ Р 56746-2015 «Программы предварительных требований по безопасности пищевой продукции. Часть 2. Общественное питание» 
ОК 034-2014 «Общероссийский классификатор продукции по видам экономической деятельности»
П р и м е ч а н и е - При пользовании настоящим стандартом целесообразно проверить действие ссылочных стандартов в информационной системе общего пользования — на официальном сайте Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии в сети Интернет или по ежегодно издаваемому информационному указателю «Национальные стандарты», который опубликован по состоянию на 1 января текущего года, и по выпускам ежемесячно издаваемого информационного указателя «Национальные стандарты» за текущий год. Если заменен ссылочный стандарт, на который дана недатированная ссылка, то рекомендуется использовать действующую версию этого стандарта с учетом всех внесенных в данную версию изменений. Если заменен ссылочный стандарт, на который дана датированная ссылка, то рекомендуется использовать версию этого стандарта с указанным выше годом утверждения (принятия). Если после утверждения настоящего стандарта в ссылочный стандарт, на который дана датированная ссылка, внесено изменение, затрагивающее положение, на которое дана ссылка, то это положение рекомендуется применять без учета данного изменения. Если ссылочный стандарт отменен без замены, то положение, в котором дана ссылка на него, рекомендуется применять в части, не затрагивающей эту ссылку.
3 Термины, определения и сокращения 
В настоящем СТО применены следующие термины с соответствующими определениями:

3.1 стандарт организации: Документ по стандартизации, утвержденный юридическим лицом, в том числе государственной корпорацией, саморегулируемой организацией, а также индивидуальным предпринимателем для совершенствования производства и обеспечения качества продукции, выполнения работ, оказания услуг.
3.2 организация: Юридическое лицо, которое имеет в собственности, хозяйственном ведении или оперативном управлении обособленное имущество и отвечает по своим обязательствам этим имуществом, может от своего имени приобретать и осуществлять имущественные и личные неимущественные права, нести обязанности, быть истцом и ответчиком в суде, а также имеющее самостоятельный баланс или смету и зарегистрированное в установленном порядке.
3.3 индивидуальный предприниматель: Физическое лицо, имеющее право вести предпринимательскую деятельность и зарегистрированное в установленном порядке.

3.4 система менеджмента: Система для разработки политики и целей, и достижения этих целей. 

Примечание – система менеджмента организации может включать в себя различные системы менеджмента, такие как система менеджмента качества, система менеджмента безопасности труда или система экологического менеджмента.
3.5 знак системы: Обозначение, служащее для всех заинтересованных сторон символом соответствия объекта сертификации требованиям Системы.
3.6 аудит: Систематический, независимый и документируемый процесс получения свидетельств аудита и объективного их оценивания с целью установления степени выполнения согласованных критериев аудита.
3.7 аудитор: Лицо, которое проводит аудит. 
3.8 программа аудита: Совокупность мероприятий по проведению одного или нескольких аудитов, запланированных на конкретный период времени и направленных на достижение конкретной цели. 
3.9 план аудита: Описание деятельности и мероприятий по проведению аудита.
3.10 критерии аудита: Совокупность политик, процедур или требований, используемых в качестве эталона, в соотношении с которым сопоставляют свидетельства аудита, полученные при проведении аудита.
3.11 выводы (наблюдения) аудита: Результаты оценки собранных свидетельств аудита на соответствие критериям аудита.
3.12 заключение по результатам аудита: Выходные данные аудита после рассмотрения целей аудита и всех выводов аудита.
3.13 свидетельство аудита: Записи, изложение фактов или другая информация, которые связаны с критериями аудита и могут быть проверены.
3.14 производство (производственная система): Совокупность технологических систем и систем обеспечения их функционирования (технического обслуживания и ремонта, метрологического обеспечения и т.п.), предназначенная для изготовления продукции определенного наименования (вида).
3.15 продукция: Результат деятельности, представленный в материально-вещественной форме и предназначенный для дальнейшего использования в хозяйственных и иных целях. 

3.16 однородная продукция: Совокупность продукции, характеризующаяся общностью целевого (функционального) назначения, области применения, конструкторско-технологического решения и номенклатуры основных показателей качества.

3.17 пищевые продукты (пищевая продукция, продовольственные товары, продукты питания) (далее - пищевые продукты): Продукты животного, растительного, микробиологического, минерального, искусственного или биотехнологического происхождения в натуральном, обработанном или переработанном виде, которые предназначены для употребления человеком в пищу, в том числе специализированная пищевая продукция, питьевая вода, расфасованная в емкости, питьевая минеральная вода, алкогольная продукция (в том числе пиво и напитки на основе пива), безалкогольные напитки, биологически активные добавки к пище, жевательная резинка, закваски и стартовые культуры микроорганизмов, дрожжи, пищевые добавки и ароматизаторы, а также продовольственное сырье.
3.18 промышленная продукция: Товары, произведенные в результате осуществления деятельности в сфере промышленности.
3.19 сельскохозяйственная продукция: Продукция растениеводства сельского и лесного хозяйства, продукция животноводства, прошедшая технологические операции переработки для сохранения качества и обеспечения длительного хранения, используемая в виде сырья в последующей (промышленной) переработке или реализуемая без последующей переработки потребителям.

3.20 описание продукции: Набор признаков, параметров, показателей и требований, характеризующих продукцию, установленных в соответствующих документах.    

3.21 процесс производства (изготовления) продукции: Совокупность или сочетание последовательно выполняемых различных технологических операций производства (изготовления) продукции. 
3.22 идентификация продукции: установление соответствия конкретной продукции образцу и (или) ее описанию;

3.23 маркировка продукции: Информация о продукции, нанесенная в виде надписей, рисунков, знаков, символов, иных обозначений и (или) их комбинаций на потребительскую упаковку, транспортную упаковку или на иной вид носителя информации, прикрепленного к потребительской упаковке и (или) к транспортной упаковке, или помещенного в них либо прилагаемого к ним.
3.24 генетически модифицированные (генно-инженерные, трансгенные) организмы: Организм или несколько организмов, любое неклеточное, одноклеточное или многоклеточное образование, способные к воспроизводству или передаче наследственного генетического материала, отличные от природных организмов, полученные с применением методов генной инженерии и (или) содержащие генно-инженерный материал, в том числе гены, их фрагменты или комбинации генов; идентификация продукции - установление соответствия конкретной продукции образцу и (или) ее описанию.
3.25 услуга: Результат непосредственного взаимодействия исполнителя и потребителя, а также собственной деятельности исполнителя услуг по удовлетворению потребности потребителя услуг.
3.26 исполнитель услуг: Предприятие, организация или индивидуальный предприниматель, оказывающие, предлагающие или имеющие намерение оказать услугу потребителю.
3.27 этикетка: Носитель информации, на которую наносится маркировка и которая прикрепляется к потребительской упаковке и (или) транспортной упаковке, в том числе путем наклеивания.
3.28 обязательные требования: Требования, устанавливаемые национальными стандартами и другими документами по стандартизации на основе действующего законодательства для обеспечения безопасности продукции, работ и услуг, защиты окружающей среды, жизни, здоровья и имущества, обеспечения технической и информационной совместимости, взаимозаменяемости продукции, единства методов контроля и маркировки, а также иные обязательные требования, установленные техническими регламентами и законодательством Российской Федерации.
3.29 система менеджмента: Система для разработки политики и целей и достижения этих целей. 

Примечание – система менеджмента организации может включать в себя различные системы менеджмента, такие как система менеджмента качества, система финансового менеджмента или система экологического менеджмента.  

В настоящем СТО применены следующие сокращения:
3.30 Правила: Правила функционирования системы добровольной сертификации «Сделано на Дону».
3.31   Система: Система добровольной сертификации «Сделано на Дону».
3.32   ТР ТС:  Технический регламент Таможенного союза.
3.33  ТР ЕАЭС: Технический регламент Евразийского экономического союза.
3.34    ТУ: Технические условия.
3.35    ОСТ: Отраслевой стандарт.

3.36    СТО: Стандарт организации.

3.37 объект Системы: Продукция, процессы их производства, хранения, перевозки, реализации и утилизации, процессы маркетинга; системы менеджмента качества, системы менеджмента безопасности пищевой продукции на основе принципов ХАССП, услуги, процессы оказания услуг, подлежащие сертификации в системе добровольной сертификации «Сделано на Дону».
3.38 ХАССП: Концепция, предусматривающая систематическую идентификацию, оценку и управление опасными факторами, существенно влияющими на безопасность продуктов питания. 
3.39 ИП: Индивидуальный предприниматель.

3.40 ГКУ РО «Ростсистема»: Центральный орган Системы

3.41 экспертная организация: Организация, исполняющая функции органа по сертификации.
4 Классификация объектов добровольной сертификации 
4.1 Требования настоящего СТО распространяются на объекты Системы. Объектами добровольной сертификации в Системе являются:
4.1.1  продукция: классы, группы согласно Общероссийскому классификатору продукции по видам экономической деятельности ОК 034-2014 (КПЕС 2008);
4.1.2  процессы их производства, хранения, перевозки, реализации и утилизации, процессы маркетинга;
4.1.3  системы менеджмента качества;
4.1.4  системы менеджмента безопасности пищевой продукции на основе принципов ХАССП;
4.1.5  услуги: классы, группы согласно Общероссийскому классификатору продукции по видам экономической деятельности ОК 034‑2014 (КПЕС 2008);
4.1.6  процессы оказания услуг.
Перечень продукции и услуг Системы приведен в Приложении № 1 Правил функционирования Системы и в приложении А настоящего СТО.
Перечень объектов может изменяться, в том числе расширяться или сокращаться в зависимости от изменений в Правилах, а также в сфере законодательной базы Российской Федерации.
5 Требования к объектам и их характеристикам 
5.1 Основные требования 
Процедура подтверждения соответствия осуществляется с учетом требований, определенных законодательством Российской Федерации о защите прав потребителей, законодательством Российской Федерации в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения, пожарной безопасности, охраны окружающей среды, а также международными, региональными, межгосударственными и национальными стандартами [1] – [32].
Объекты Системы должны пройти процедуру обязательного подтверждения на соответствие требований, попадающих под действие ТР ТС, государственную регистрацию (для продукции, подлежащей государственной регистрации) в установленном порядке.
5.2 Требования к продукции 
5.2.1 Продукция при добровольной сертификации в Системе проходит процедуру идентификации.
Идентификацию продукции проводят в целях защиты потребителя от недобросовестного изготовителя (поставщика, продавца); обеспечения безопасности продукции для окружающей среды, жизни, здоровья потребителя, его имущества и в целях подтверждения соответствия продукции предъявленным к ней требованиям.

Идентификация проводится по признакам, параметрам, показателям и требованиям, которые в совокупности достаточны для подтверждения соответствия конкретной продукции образцу и (или) ее описанию.

В качестве описания продукции могут быть использованы стандарты, технические условия, нормативные документы федеральных органов исполнительной власти, конструкторская, эксплуатационная документация; товаросопроводительная документация, договоры поставки, спецификации, технические описания, этикетки, ярлыки и другие документы, характеризующие продукцию.

Процедура идентификации продукции осуществляется экспертом или группой экспертов.
К идентификационным признакам продукции в зависимости от ее вида (типа) могут относиться (если иное не установлено техническим регламентом):

а) полное наименование изготовителя, его место нахождения (адрес юридического лица) и адрес (адреса) места осуществления деятельности по изготовлению продукции (в случае, если адреса различаются) - для юридического лица и его филиалов (производственных площадок), которые изготовляют продукцию, или фамилия, имя и отчество (при наличии), место жительства и адрес (адреса) места осуществления деятельности по изготовлению продукции (в случае, если адреса различаются) - для физического лица, зарегистрированного в качестве индивидуального предпринимателя;

б) полное наименование заявителя, его место нахождения (адрес юридического лица) и адрес (адреса) места осуществления деятельности (в случае, если адреса различаются) - для юридического лица или фамилия, имя и отчество (при наличии), место жительства и адрес (адреса) места осуществления деятельности (в случае, если адреса различаются) - для физического лица, зарегистрированного в качестве индивидуального предпринимателя;

в) наименование продукции (вида или группы продукции), обозначение продукции и иное условное обозначение, присвоенное изготовителем (при наличии);

г) название продукции;

  д) обозначение(я) документа(ов), в соответствии с которым(и) изготовлена продукция (нормативный документ, техническая документация или иной документ) (при наличии);

е) назначение, рекомендации по применению, другие основные характерные свойства и другие основные характеристики продукции, обеспечивающие возможность однозначного отнесения продукции к продукции, являющейся объектом технического регулирования;

ж) иные сведения о продукции, обеспечивающие ее идентификацию;

и) штриховой код (при наличии);

к) дата изготовления;

л) срок хранения, срок службы (годности) или ресурс продукции;

м) размер (объем) партии (для партии продукции);

н) упаковка, тара, номинальное количество в единице потребительской упаковки (при необходимости), масса нетто и объем (при необходимости);

п) иная информация, указанная в технической документации и/или товаросопроводительных документах (при наличии).
5.2.2 Информация о пищевой продукции, в том числе об отличительных признаках должна быть подтверждена доказательствами, сформированными лицом, указавшим это заявление в маркировке пищевой продукции, полученными им с участием других лиц (протокол исследования продукции). Пищевая продукция должна соответствовать требованиям [2]. Маркировка пищевой продукции должна быть в соответствии с требованиями [3]. 
5.2.3 Продукция промышленного назначения должна соответствовать требованиям нормативной документации на каждый отдельный вид продукции и требованиям [1], [10]- [22], [24]-[27].
Продукция производственно-технического назначения, при производстве, транспортировке, хранении, применении (использовании) и утилизации которой требуется непосредственное участие человека, а также товары для личных и бытовых нужд граждан (далее - продукция) не должны оказывать вредное воздействие на человека и среду обитания.
Продукция по своим свойствам и показателям должна соответствовать санитарно-эпидемиологическим требованиям [24].

5.3 Требования к исследованиям продукции
5.3.1 При исследовании промышленной и продовольственной продукции проводятся дополнительные испытания на показатели, регламентируемые Правилами   и областью нормативных требований к объектам Системы.
Исследования проводят в испытательных лабораториях (центрах), аккредитованных в национальной системе аккредитации, утвержденными методами. 

В случае отсутствия аттестованных методик на определение дополнительных показателей их определяют по рецептурам, техническим описаниям и иным документам для конкретных видов продукции, приближенным к заявленным объектам, но не искажающие результаты исследований.
5.3.2 Для проведения испытаний в аккредитованных испытательных лабораториях по правилам и методам, указанным в программе обследования объекта, в соответствии с нормативной документацией производится отбор образцов для испытаний экспертной организацией на производстве (у заявителя) или со склада предприятия. Количество образцов (проб) однородной продукции устанавливается экспертной организацией и соответствует требованиям нормативной документации на методы отбора проб и испытаний. 

Экспертная организация вправе корректировать количество закупаемой пробы, с учетом определяемых показателей, если это им документально обосновано.

Отбор проб проводят с учетом требований нормативной документации на конкретный вид продукции.

Отобранные образцы (пробы) продукции изолируют от других единиц продукции, упаковывают, пломбируют или опечатывают на месте их отбора.
Образцы (пробы) упаковывают, пломбируют или опечатывают на месте отбора. 

На всех этапах хранения, транспортирования и подготовки образцов (проб) продукции к исследованиям (испытаниям) и измерениям, а также в процессе исследований (испытаний) и измерений следует соблюдать требования, установленные в документах на продукцию, - руководстве или инструкции по эксплуатации (по применению) и т.п.

Экспертная организация по согласованию с заявителем может включить дополнительно в отбираемую для исследований (испытаний) и измерений выборку образцы (пробы) продукции для хранения их в экспертной организации, или в испытательной лаборатории, или у заявителя в качестве контрольных на случай возникновения разногласий в принадлежности отдельных реализуемых на рынке единиц продукции к продукции, прошедшей сертификацию. Экспертная организация, или испытательная лаборатория, или заявитель обеспечивают условия хранения контрольных образцов (проб) продукции, установленные нормативными документами на данную продукцию. Контрольные образцы (пробы) продукции пломбируют или опечатывают на месте их отбора. Срок и условия хранения контрольных образцов (проб) продукции, а также их количество устанавливают в акте отбора образцов (проб). Срок хранения контрольных образцов (проб) продукции устанавливает орган по сертификации, если иное не установлено техническим регламентом.

На всех этапах хранения, транспортирования и подготовки образцов (проб) продукции к исследованиям (испытаниям) и измерениям, а также в процессе исследований (испытаний) и измерений следует соблюдать требования, установленные в документах на продукцию, - руководстве или инструкции по эксплуатации (по применению) и т.п.
Процесс отбора оформляется Актом отбора. Образец Акта отбора проб на проведение сертификации в Системе приведен в приложении Б. 
К отобранным образцам прилагается направление на испытания в аккредитованную лабораторию. Образец приведен в приложении В.
Для оценки соответствия продукции установленным требованиям используются протоколы испытаний, проведенных в испытательной лаборатории.
 Протоколы испытаний должны быть оформлены в соответствии с                          ГОСТ ISO/IEC 17025-2019. 

Протокол должен быть подписан руководителем испытательной лаборатории. 

Подлинники экземпляров протоколов испытаний хранятся в экспертной организации.
Заявитель может предоставить протоколы испытаний на соответствие требованиям НД на сертифицируемую продукцию (для пищевой продукции срок не более трех месяцев, для промышленной продукции не более года, если иное не установлено в НД на продукцию). 
В тех случаях, когда экспертная организация использует результаты испытаний, полученные другими организациями (в том числе лабораториями поставщика), экспертная организация должна убедиться в выполнении требований к компетентности стороны, проводящей испытания, которые установлены в стандарте ISO/IEC 17025.

5.4 Требования к услугам
При проведении работ по добровольной сертификации услуг (работ) проводится оценка
процесса выполнения работ, оказания услуг, проверяют (испытывают) результаты работ и услуг и контролируют процесс выполнения работ, оказания услуг, в том числе [1] - [8], [10], [19] - [20], [22] - [27], [29] - [32].
В зависимости от сложности процессов оценивают: 
- наличие и уровень профессиональной подготовки и квалификации персонала, в том числе теоретические знания, практические навыки и умения, применительно к оказанию конкретных услуг;

- знание персоналом нормативных и технических документов на оказываемые услуги (выполняемые работы).

- наличие и функционирование системы обеспечения качества оказываемых услуг (выполняемых работ);

- организационное, правовое, программное, методическое, информационное, материальное, метрологическое и другое обеспечение;

- состояние материально-технической базы заявителя, в том числе оснащение оборудованием, инструментами, средствами измерений (испытаний, контроля), веществами, материалами, помещениями и др.;

- стабильность функционирования систем технического обеспечения и обслуживания;

- условия обслуживания потребителей услуг;

- наличие и соблюдение требований нормативных и технических документов на процессы оказания услуг (выполнения работ);

- безопасность и стабильность процесса оказания услуг (выполнения работ);

- условия обслуживания потребителей услуг.
5.5 Требования, на соответствие которым осуществляется добровольная сертификация к процессам производства, хранения, перевозки, реализации и утилизации, процессам маркетинга, процессы оказания услуг, системы менеджмента качества, системы менеджмента безопасности пищевой продукции на основе принципов ХАССП, зависят от специфики объекта, в том числе согласно [1] - [32].
5.6 Требования к процедуре обследования.
5.6.1 Объекты перед проведением процедуры сертификации в Системе должны пройти процедуру обследования. 
Перед процедурой обследования проводится проверка законности производства продукции (наличие свидетельства права собственности, договора аренды или иного документа, утвержденного в установленном порядке, для алкогольной продукции дополнительно наличие лицензии) заявителем, проходящим процедуру добровольной сертификации в Системе и претендующим на маркирование продукции Знаком Системы.
Перед проведением обследования аудитором, составляется программа проведения обследования (программа аудита), которая согласовывается с заявителем. 
5.6.2 Процедура оценки производства осуществляется путем проведения анализа состояния производства в процессе аудита на производстве в соответствии с критериями аудита.

Целью проведения анализа состояния производства является установление наличия на момент проверки необходимых условий для приема, производства, хранения, транспортирования и отпуска продукции в соответствии с установленными требованиями на данный вид продукции. 

Анализ состояния производства проводится, как на этапе сертификации продукции, так и при проведении инспекционного контроля за сертифицированной продукцией. 

Результаты анализа производства продукции используются экспертной организацией для принятия решения о возможности выдачи сертификата соответствия на продукцию, установления периодичности инспекционного контроля над сертифицированной продукцией, а также, при необходимости, для разработки и реализации корректирующих мероприятий по обеспечению стабильности качества продукции в соответствии с установленными требованиями.

Анализ состояния производства проводится в виде аудита экспертной организацией (аудиторами), согласно программе анализа состояния производства на предприятиях (приложение Г).
Удовлетворительное состояние производства является одним из оснований для оформления Сертификата соответствия на объект добровольной сертификации.

По результатам анализа состояния производства и выводами аудита, эксперт оформляет заключение по результатам аудита в форме Акта, согласно приложения Д. Акт составляется в 1-ом экземпляре и передается заявителю. В экспертной организации в составе материалов хранится подписанная скан-копия.
При отсутствии нарушений (соблюдении установленных требований) эксперт принимает решение об удовлетворительном состоянии производства, что отражается в Акте.
5.7 По итогам комплексной проверки соответствия, заявленной к добровольной сертификации и маркированию Знаком Системы продукции настоящим требованиям экспертом или комиссией экспертов, оформляется заключение по результатам процедур.
Результатом оценки соответствия объектам Системы требованиям Системы является оформление заключения эксперта по результатам проведения работ по сертификации продукции. Образец заключения эксперта приведен в приложении Е. 
Приложение А
(обязательное)

Перечень объектов Системы
Перечень объектов Системы (продукция)

	№ п/п
	Код ОКПД 2
	Наименование объекта

	1
	01; 01.11; 01.12; 01.13; 01.19; 01.2; 01.3; 01.4; 01.6 
	Продукция и услуги сельского хозяйства и охоты 


	2
	02; 02.10.1; 02.20.1; 02.3 
	Продукция лесоводства, лесозаготовок и связанные с этим услуги

	3
	03; 03.1; 03.12; 03.2
	Рыба и прочая продукция рыболовства и рыбоводства; услуги, связанные с рыболовством и рыбоводством

	4
	05.10
	Продукция горнодобывающих производств

	5
	08; 08.1; 08.12; 08.9
	Продукция горнодобывающих производств прочая

	6
	10.1; 10.12; 10.13; 10.20; 10.3; 10.4; 10.5; 10.52; 10.6; 10.71; 10.72; 10.73; 10.81; 10.82; 10.83; 10.84; 10.85; 10.86; 10.89; 10.9
	Продукция обрабатывающих производств

	7
	11.0; 11.01; 11.02; 11.03; 11.04; 11.05; 11.06; 11.07
	Напитки

	8
	13.1; 13.2; 13.3; 13.9; 14.1; 14.12; 14.13; 14.14; 14.19; 14.20; 14.3; 14.31; 14.39
	Текстиль и изделия текстильные

	9
	15; 15.1; 15.12; 15.20
	Кожа и изделия из кожи

	10
	16.1; 16.2;
	Древесина и изделия из дерева и пробки, кроме мебели; изделия из соломки и материалов для плетения

	11
	17.1; 17.2
	Бумага и изделия из бумаги

	12
	20.1; 20.12; 20.14; 20.15; 20.16; 20.20; 20.30; 20.41; 20.42; 20.51.14.190; 20.51.2; 20.52; 20.53; 20.59; 20.60
	Вещества химические и продукты химические

	13
	22; 22.1; 22.2
	Изделия резиновые и пластмассовые

	14
	23.11; 23.12; 23.13; 23.14; 23.19; 13.20; 23.31; 23.32; 23.41.1; 23.42.1; 23.43; 23.44.1; 23.49.1; 23.5; 23.61; 23.62.1; 23.63.1; 23.64.1; 23.65.1; 23.69.1; 23.70.1; 23.91.1; 23.99
	Продукты минеральные неметаллические прочие

	15
	24.10; 24.20; 24.3; 24.42; 24.43.2; 24.44.1; 24.44.21; 24.45; 24.51.1; 24.52.1; 24.53.1
	Металлы основные, прокат цветных металлов, металлоизделия промышленного назначения

	16
	25.11; 25.12.1; 25.021.1; 25.29.1; 25.30.1; 25.50.1; 25.61; 25.62; 25.7; 25.9
	Металлоконструкции строительные и их части, двери, окна и их рамы, и пороги для дверей из металлов, резервуары, цистерны и аналогичные емкости из металлов прочие

	17
	26.11; 26.12.10; 26.20; 26.20.3; 26.40; 26.51.1; 26.51.2; 26.51.3; 26.51.4; 26.51.5; 26.51.6; 26.51.7; 26.51.8; 26.52; 26.60.13.110; 26.70; 26.8
	Оборудование компьютерное, электронное и оптическое

	18
	27.11; 27.12; 27.20; 27.31; 27.32; 27.33; 27.40; 27.51; 27.52; 27.90
	Оборудование электрическое

	19
	28.1; 28.12; 28.13; 28.14; 28.15; 28.21; 28.22; 28.23; 28.24; 28.25; 28.29; 28.30; 28.4; 28.9
	Машины и оборудование общего назначения

	20
	29.1; 29.20; 29.3
	Средства автотранспортные, прицепы и полуприцепы

	21
	30.1; 30.12; 30.20; 30.30; 30.9
	Средства транспортные и оборудование, прочие

	22
	31.0; 31.03; 31.09
	Мебель

	23
	32.1; 32.20; 32.30; 32.40; 32.91; 32.99
	Изделия готовые прочие, Изделия ювелирные, бижутерия и подобные изделия

	24
	33.1; 33.20
	Услуги по ремонту и монтажу машин и оборудования

	25
	45; 45.20; 45.3; 45.4
	Услуги по оптовой и розничной торговле и услуги по ремонту автотранспортных средств и мотоциклов

	26
	47; 47.1; 47.2; 47.30; 47.41; 47.42; 47.43; 47.51; 47.52; 47.53; 47.54; 47.59; 47.61; 47.63; 47.64; 47.65; 47.71; 47.72; 47.75; 47.76; 47.77; 47.78; 47.8; 47.9
	Услуги по розничной торговле, кроме розничной торговли автотранспортными средствами и мотоциклами

	27
	52.10
	Услуги по складированию и хранению

	28
	55.10; 55.20; 55.20.11
	Услуги гостиниц и аналогичные услуги по предоставлению временного жилья

	29
	56.1; 56.21; 56.29.2; 56.30.1
	Услуги общественного питания

	30
	70.22; 70.22.13
	Услуги консультативные по вопросам управления маркетингом

	31
	79.11
	Услуги туристических агентств

	32
	95.1; 95.21; 95.22; 95.23; 95.24; 95.25; 95.29
	Услуги по ремонту компьютеров, предметов личного потребления и бытовых товаров

	33
	96.01; 96.01.12; 96.01.19.100; 96.02; 96.02.19; 96.02.19.110
	Услуги персональные прочие, услуги химчистки, услуги парикмахерских 


Приложение Б
(рекомендуемое)
Форма акта отбора проб
Акт №____ от «___»______ 202__г.
отбора образцов (проб) на проведение сертификации

в системе добровольной сертификации «Сделано на Дону»

	Наименование изготовителя (заявителя):
	
	

	
	
	

	Наименование и адрес организации, где производился отбор образцов (проб):

	
	

	Наименование  продукции:
	
	

	НД на продукцию:
	
	

	Дата изготовления:
	
	

	Срок годности продукции:
	
	

	Количество/масса образца:
	
	

	Условия хранения продукции:
	
	

	Результат осмотра продукции:

	

	(внешний вид, запах, целостность упаковки, соответствие маркировки и тд.)

	Упаковка образцов:

	Транспортировка проб (образцов):

	Образцы направляются в

	

	Цель отбора:
	испытание   продукции   на соответствие требованиям системы добровольной сертификации «Сделано на Дону» 

	При отборе соблюдены методические требования:

	Подписи, присутствующих при отборе пробы

	Подпись представителя

экспертной организации                                       __________                  ________________

                                                                                                        подпись                                              ФИО
Подпись представителя

Изготовителя (заявителя)                                       __________                  ________________

                                                                                                        подпись                                              ФИО
Отметка о передаче образцов продукции в испытательную лабораторию
Дата доставки образцов продукции в лабораторию  «___» __________ 202__ г.  время: __:__
Подпись представителя

испытательной лаборатории                                 __________                  ________________

                                                                                                          подпись                                              ФИО



Приложение В
(рекомендуемое)
Образец направления на проведение 

исследований продукции

                                                                                                     « __»   _________ 202_ г.

Направление на проведение исследований продукции 

на соответствие требований системы добровольной сертификации 

«Сделано на Дону» в

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Наименование испытательной аккредитованной лаборатории, номер аттестата аккредитации юр. адрес 

ОСНОВАНИЕ

Акт отбора образцов  №______  от  «__» _________ 202__г.

НД на отбор образцов: 
	Наименование продукции:
	
	

	
	
	

	Наименование изготовителя (заявителя):
	
	

	Адрес производства:
	
	

	НД на продукцию:
	
	

	Дата изготовления продукции:
	
	

	Срок годности продукции:
	
	

	Количество/масса образца:
	
	

	Условия хранения продукции:


ОПРЕДЕЛЯЕМЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ
	№ п/п
	НД на метод
	Наименование показателя

	
	
	


Подпись представителя

экспертной организации                                       __________                  ________________

                                                                                                        подпись                                              ФИО
Отметка о передаче образцов продукции в испытательную лабораторию
Дата доставки образцов продукции в лабораторию    «___» __________ 202__ г. время: __:__
Подпись представителя

испытательной лаборатории                                 __________                  ________________

                                                                                                          подпись                                              ФИО

                                                                                                   Приложение Г
(рекомендуемое)
Программа анализа состояния

 производства на предприятии

ПРОГРАММА

АНАЛИЗА СОСТОЯНИЯ ПРОИЗВОДСТВА НА ПРЕДПРИЯТИЯХ

 (рекомендуемая)

1. Цель проверки

2. Сроки и место проведения

3. Эксперт (при необходимости, комиссия)

4. Исходные данные о предприятии и сертифицируемой продукции (характеристика предприятия, номенклатура и объемы реализуемой продукции, поставщики, потребители, наличие сертификатов соответствия изготовителей на поставляемую продукцию, наличие претензий, рекламаций на реализуемую продукцию, наличие лицензии на основную и вспомогательную деятельность)

5. Нормативная и техническая документация

Проверить:

- наличие ответственного за состояние нормативной и технической документации, ее регистрацию и актуализацию;

- наличие и полноту нормативной и технической документации на продукцию и методы ее испытаний.

6. Технологическая документация

Проверить:

- наличие технологической документации на выполнение операций приема, хранения, отпуска продукции, в том числе инструкций, регламентирующих порядок приема и последовательности процессов; инструкций на случай поступления некондиционных сырья, упаковочных материалов и др.;

Определить по технологической документации:

- периодичность, объем и номенклатуру параметров, контролируемых при производстве продукции;

- наличие указаний о применении корректирующих воздействий в случае несоответствия контролируемых параметров установленным требованиям;

- средства технологического оснащения, используемые при выполнении технологических операций.

7. Производственный (технологический) процесс и оборудование

Проверить на соответствие технологической документации:

- наличие необходимого производственного оборудования, соответствие его требованиям нормативных и технических документов;

- технологическую схему производства продукции, исключающую смешение, загрязнение технологических потоков;

- соблюдение требований раздельного хранения сырья, упаковочных материалов;

- выполнение периодичности, объема и номенклатуры контролируемых параметров технологических процессов.

Проверить:

- наличие плана предупредительного ремонта и технического обслуживания оборудования, его соответствие установленным требованиям и отметок о его выполнении;

- наличие инструкций по техническому обслуживанию и ремонту оборудования, их практическое выполнение;

- наличие и соблюдение графиков поверки оборудования, их соответствие установленным требованиям.

8. Контроль качества продукции

Проверить:

- наличие испытательной лаборатории, обеспеченность необходимым аттестованным испытательным оборудованием и поверенными средствами измерений, или договора на проведение исследований со сторонними лабораториями;

- наличие аттестованных методик контроля и испытаний;

- наличие и выполнение требований документов, регламентирующих порядок, периодичность и полноту контроля качества при приеме, хранении и отпуске готовой продукции, в т.ч.:

- соблюдение правил отбора проб;

- соблюдение методов проведения испытаний продукции в соответствии с требованиями стандартов и технических условий;

- наличие и ведение документации, подтверждающей качество поступающих сырья, упаковочных материалов и отпускаемой продукции, в т.ч.:

- актов отбора проб;

- журнала регистрации проб;

- журналов анализа продукции;

- соблюдение сроков хранения журналов, протоколов, актов и наличие лиц, ответственных за хранение.

9. Метрологическое обеспечение

Проверить:

- наличие ответственного за метрологическое обеспечение;

- соответствие средств измерений и испытательного оборудования требованиям нормативной документации на продукцию и методы испытаний;

- наличие графиков поверки и документов, подтверждающих проведение метрологической аттестации (свидетельства, клейма, аттестаты и др.).

10. Хранение, упаковка и маркировка продукции

Проверить:

- соответствие порядка хранения, упаковки и маркировки продукции требованиям нормативной документации.

11. Квалификация персонала

Проверить:

- наличие должностных инструкций персонала;

- соответствие квалификации персонала требованиям должностных инструкций.                             
Приложение Д 

                                                                                                              (рекомендуемое)
Форма

акта по результатам

анализа состояния производства

АКТ №_____ 

«__» __________ 20___ г. 
ПО РЕЗУЛЬТАТАМ АНАЛИЗА СОСТОЯНИЯ ПРОИЗВОДСТВА
______________________________________________________________________________
наименование организации – заявителя
1.ЦЕЛЬ АНАЛИЗА _______________________________________________________________
                    наименование продукции, обозначение НД на продукцию

2. ОСНОВАНИЕ _________________________________________________________________
заявка, договор и пр.
3. ДАТА ПРОВЕДЕНИЯ __________________________________________________________
4. НОМЕР АУДИТА  _____________________________________________________________
5. МЕСТО ПРОВЕДЕНИЯ________________________________________________________
________________________________________________________________________________
6. Ф.И.О. ЭКСПЕРТА, ПРОВОДИВШЕГО АНАЛИЗ__________________________________
7. НОРМАТИВНАЯ БАЗА АНАЛИЗА_______________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
наименование документа

8. РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОВЕРКИ ______________________________________________________
________________________________________________________________________________
           состояние объектов проверки

9. ВЫВОДЫ____________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Эксперт                                                  ___________________              _______________
                                                                                                                        подпись                                                       Ф.И.О.

С актом ознакомлен

____________________________       _____________________           ________________
              представитель предприятия                                           подпись                                                      Ф.И.О.

М.П. 
Приложение Е
(рекомендуемое)
	Форма экспертного заключения

по результатам проведения сертификации продукции

	___________________________________________________________________

	___________________________________________________________________

	___________________________________________________________________

	__________________________________________________________________

	                                                                                                        Наименование экспертной организации, юридический адрес

	

	Экспертное заключение

	по результатам проведения сертификации продукции

	в системе добровольной сертификации «Сделано на Дону»

	№_____   от «__»___________ 202__ г.


	Эксперт (группа экспертов), в лице                                                      

	по заявке № _______ от «__»________ 202__ г. 

	

	                                                                                                    наименование заявителя

	Юридический адрес: 

	Адрес производства: 

	Банковские реквизиты: ИНН: ________, КПП: ___________, ОКПО: __________, ОКВЭД: ________________
Р/сч: ______________________,  БАНК _______________, Корр/сч: __________________________, 
БИК: ________________, ОГРН: ________________________

	Телефон: 
	E-mail:  

	Проведена сертификация в системе добровольной сертификации «Сделано на Дону»  продукции:

	

	Код ОК 034-2014 (КПЕС 2008):                                         ТН ВЭД ЕАЭС: 

	Проведена оценка производства продукции на соответствие требованиям Системы «Сделано на Дону» и выявлено следующее:

	

	Вывод.

	

	

	Эксперт:                                                 ______________________                         _____________________
                                                                                        (подпись)                                                             (ФИО)                                                
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